Aterbetalningsregler for
bussresor over lansgrans

Galler for Lanstrafiken 1 Norrbotten, Vasterbotten, Jimtland och
Kollektivtrafikmyndigheten i Vésternorrland

2016-12-13 (uppdaterad 2017-04-07)




Aterbetalningsregler for Norrlandsresan (resor éver linsgrins)

Forkopta enkelbiljetter

Vid éterbetalning av forkopta enkelbiljetter pé busskort erhélls resans virde - minus en expeditions
avgift pd 10 % eller minst 50 kr. Det betyder att vid aterbetalning av virde under 500 kr, blir det
alltid 50 kr i expeditions avgift.

Resan maste ske inom 6 manader fran koptillfdllet. Om inte resan anvints inom 6 manader forfaller
resan.

Vid forfallna resor finns tva alternativ:
- Virdet av den forfallna resan dterbetalas, med dé 10 % eller minimum 50 kr 1 expeditionsavgift.

- Virdet av de den forfallna resan ges tillgodo vid ett nytt kop, detta kan endast ske samtidigt som en
nyforsiljning och ingen expeditionsavgift tas ut.

Periodkort

Péborjade periodkort aterbetalas ej, undantag vid sjukdom da viss aterbetalning kan ske mot
uppvisande av ldkarintyg.

Vid éterbetalning av ett ej paborjat periodkort erhalls periodkortets véirde - minus en expeditions
avgift pd 10 % eller minst 50 kr. Det betyder att vid aterbetalning av virde under 500 kr, blir det
alltid 50 kr i expeditions avgift.

Periodkortet maste aktiveras igdng inom 6 manader fran koptillfallet. Om inte periodkortet anvénts
inom 6 ménader forfaller perioden.

Vid forfallet periodkort finns tva alternativ:
- Virdet av den forfallna perioden aterbetalas, med dd 10 % eller minimum 50 kr i expeditionsavgift.

- Virdet av de den forfallna perioden ges tillgodo vid ett nytt kop, detta kan endast ske samtidigt som
en nyforsiljning och ingen expeditionsavgift tas ut.

Reskassa

Aterbetalning av reskassa sker i det léin diir kdpet gjorts, enligt linets regler for terbetalning av
reskassa.




