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Forarcertifiering ger 0kad trygghet

Alla forare inom serviceresor i Jamtland Harjedalen genomgar nu en utbildning
dar de blir certifierade servicereseforare. Forare av serviceresor kor fardtjanst,
riksfardtjanst och sjukresor.

Certifieringen gors i samarbete med Svensk kollektivtrafik och i Jamtland
Harjedalen genomfors utbildningen hos Lanstrafiken. Mathias Holmlund,
enhetschef for sarskild kollektivtrafik, héller i utbildningarna.

- Det ar ett utmarkt tillfalle for mig att att direkt traffa varje enskild
forare av de ca 500 forarna som utfor vara serviceresor. Utbytet av
erfarenheter och fa en bild av forarnas vardag ar viktigt for vart
gemensamma fortsatta forbattringsarbete, siger Mathias.

Forarcertifieringen ska ge foraren kunskap och verktyg for att kunna utfora
sitt arbete dar trygghet, sidkerhet och kvalité for resenarerna ar i fokus.

- Vi har under en lang tid haft h6g kundnojdhet bland vara resenéarer i
serviceresetrafiken i en nationell undersokning, vilket visar att vi
generellt har professionella och duktiga forare. For att behalla den
hoga kundnojdheten och kvalitén i utforandet pa sikt ar jag overtygad
om att utbildningen bidrar positivt, siger Mathias Holmlund,
enhetschef for sarskild kollektivtrafik.

For mer information:
Mathias Holmlund, enhetschef sirskild kollektivtrafik, Omrade
kollektivtrafik (Lanstrafiken), Region Jaimtland Harjedalen, tel 063-554 13

31, 073-056 65 23

Vill ni triffa nagra av vara servicereseforare som genomgar
utbildningen?

Kontakta Mathias sa kan ni komma 6verens om en tid.

Nasta utbildningstillfalle ar 9 maj kl 8.00 — 15.00 i Lanstrafikens
lokaler pA Hamngatan 14, Ostersund.



